


                                   ส่วนที่ ๔
การติดตามและประเมินผล



		การบริหารงานที่ประสบความสำเร็จนั้น  ส่วนหนึ่งมาจากการนำนวัตกรรมและกระบวนการบริหารใหม่ ๆ  มาประยุกต์ใช้ในองค์กร  ให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้  การติดตาม  และประเมินผลก็เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารงาน  ซึ่งมีหลักการสำคัญ  คือ  การติดตามความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานและประเมินผลความสำเร็จของงาน  อันจะนำไปสู่การปรับปรุงแก้ไขปัญหาร่วมกันให้บรรลุเป้าหมาย  จึงต้องมีการติดตามและประเมินผล  เพื่อให้ทราบประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดำเนินงานขององค์กรว่าอยู่ในระดับใด  เหมาะสมหรือสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันหรือไม่
4.1  การติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร์
		กระบวนการของแผนพัฒนาท้องถิ่น  (พ.ศ.  2566 – 2570) มีองค์ประกอบ  3  ส่วน  คือ  การวางแผน (Planning)  การนำแผนไปปฏิบัติ (Implenentation)  และการติดตามประเมินผล (Monitor  and  Evaluation)  ฉะนั้นการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร์  สามารถดำเนินการได้ดังนี้
1)  ติดตามและประเมินผลกระบวนการ (Process)  จัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นโดยตรวจสอบ
กระบวนการดำเนินการว่าเป็นไปตามวิธีการและขั้นตอนที่กำหนดไว้ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดทำแผนพัฒนาขอองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  พ.ศ.  2548  และเพิ่มเติม  ฉบับที่  3  พ.ศ.  2561  เป็นกรอบในการปฏิบัติงานติดตามและประเมินผล
2) ติดตามประเมินผลความพึงพอใจของประชาชน  ต่อการดำเนินงานตามนโยบายของอค์การ
บริหารส่วนตำบล  เป็นการประเมินผลการดำเนินงานในแต่ละยุทธศาสตร์การพัฒนาโดยออกแบบสำรวจความพึงพอใจของประชาชน
4.2  การติดตามและประเมินผลโครงการ
		เป็นการประเมินที่ช่วยให้ทราบถึงความก้าวหน้าในการดำเนินงานว่าแผนงานหรือโครงการที่ได้ดำเนินการไปแล้วนั้นให้ผลเป็นอย่างไร  นำไปสู่ความสำเร็จตามแผนงานที่กำหนดไว้หรือไม่  มีผลสำเร็จมากน้อยเพียงใดเมื่อเปรียบเทียบกับเป้าหมาย  หากมีความล่าช้ามีสาเหตุมาจากอะไร  สมควรที่จะได้รับการแก้ไขด้วยวิธีการใด  เพื่อให้โครงการดังกล่าวเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้  และยังเป็นเครื่องมือชี้วัด  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดำเนินโครงการ  โดยมีประเด็นในการติดตามประเมินผล  คือฃ
1)  การติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน  โดยมีตัวชี้วัดเชิงปริมาณ  คุณภาพความพึงพอใจ  
และขั้นตอนการดำเนินงานซึ่งผู้รับผิดชอบโครงการจะเป็นผู้กำกับตัวชี้วัด
2) การเบิกจ่ายงบประมาณตามแผนการดำเนินงานประจำปีและเพิ่มเติม
ทั้งนี้  องค์การบริหารส่วนตำบลวังมะปราเหนือจะนำข้อมูลที่ได้จากการติดตามและประเมินผลโครงการ  มาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์  และเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ในแผนพัฒนาท้องถิ่น  ให้สามารถตอบสนองและแก้ไขปัญหาความต้องการของประชาชนเป็นสิ่งสำคัญ
		ระเบียบ  วิธีการในการติดตามและประเมินผล
1.  ดำเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น  2  ประเภท  คือ
1.1 แผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.  2566 – 2570)
1.2 แผนการดำเนินงานประจำปีงบประมาณ
2. ประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนา
3. ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาท้องถิ่นในภาพรวม
เกณฑ์มาตรฐานและตัวชี้วัด
การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น  ได้มีเกณฑ์มาตรฐาน (Standard  Criteria)  และ  ตัวชี้วัด (Indicators)  เพื่อใช้เป็นกรอบในการประเมินความชัดเจนเป็นระบบมีมาตรฐานและเป็นที่ยอมรับ  โดยใช้เกณฑ์มาตรฐานและตัวชี้วัด  ดังนี้

	เกณฑ์มาตรฐาน
(standard  Cirteria)
	ตัวชี้วัด(Indicators)
	กรอบตัวแปร(Attributes)

	สัมฤทธิผลและการบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ
	ผลผลิต  ผลลัพธ์
	ผลต่างระหว่างจำนวนโครงการที่แล้วเสร็จกับจำนวนโครงการทั้งหมด

	การสนองตอบความต้องการของประชาชน
	ระดับความพึงพอใจ
	สัดส่วนของประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่พึงพอใจและไม่พอใจ  และสะท้อนกลับ


4.3  แบบสรุปผลการพัฒนาท้องถิ่นในภาพรวม
ในการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. ๒๕๖6 – ๒๕70)  ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ก็เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนา  เป็นแนวทางในการบริหารพัฒนาท้องถิ่นให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย  เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลสูงสุดในการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชน  ก่อให้เกิดประโยชน์และสามารถตอบสนองความต้องการพัฒนาของประชาชน  โดยพิจารณาบรรจุโครงการในงบประมาณรายจ่ายประจำปี  งบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม  และงบประมาณจากเงินสะสม  โดยจะต้องมีการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดทำแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  พ.ศ. ๒๕๔๘ และที่แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๖๑ เป็นการสรุปผลในภารวมของท้องถิ่น  เป็นการติดตามผลการนำยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ว่าเกิดผลทั้งในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ  อย่างไร  ซึ่งสามารถวัดผลได้ทั้งเชิงสถิติต่างๆ ตาราง กราฟ และการพรรณนา ดังนี้













(๑)  การวัดผลในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
		(๑.๑)  การวัดผลในเชิงปริมาณ (Quantity) 
          -  โดยเครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและประเมินผลในเชิงปริมาณ  มีดังนี้
	การวางแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. ๒๕๖6 – ๒๕70)
ได้กำหนดโครงการที่จะดำเนินการตามแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. ๒๕๖6 – ๒๕70)  

	ยุทธศาสตร์ อปท. 
ในเขตจังหวัด
	๒๕๖6
	๒๕๖7
	๒๕๖8
	๒๕๖9
	๒๕70

	
	จำนวน
	งบประมาณ
	จำนวน
	งบประมาณ
	จำนวน
	งบประมาณ
	จำนวน
	งบประมาณ
	จำนวน
	งบประมาณ

	๑. ด้านการบริหารราชการให้มีประสิทธิภาพคุณภาพตามหลักธรรมมาภิบาล
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๒. ด้านการลดความเหลื่อมล้ำทางสังคมและพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๓.  ด้านการพัฒนาด้านการเกษตร เศรษฐกิจ อุตสาหกรรม
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๔.  ด้านการพัฒนาด้านทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	รวม
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


		
 	    (๑.๒) การวัดผลในเชิงคุณภาพ (Quality)
  การจัดผลเชิงคุณภาพ  ใช้การสำรวจความพึงพอใจในการวัดผลเชิงคุณภาพโดยภาพรวม โดยได้มีการประเมินความพึงพอใจ  ซึ่งการประเมินความพึงพอใจทำให้ทราบถึงผลเชิงคุณภาพในการดำเนินงานของเทศบาลในภาพรวม  
โดยเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินความพึงพอใจ  มีดังนี้
แบบที่  ๓/๓  แบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
แบบที่  ๓/๔  แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในงานบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ให้หน่วยงานภายนอกดำเนินการ)
		

4.4  ข้อเสนอแนะในการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นในอนาคต

(๑)  ผลกระทบนำไปสู่อนาคต
		(๑.๑)  ปัญหาสาธารภัยต่างๆ ที่เกิดขึ้นในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  อันได้แก่  ภัยแล้ง  วาตะภัย  น้ำท่วม  อัคคีภัย  ที่เกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อประชาชนในพื้นที่  เกิดความเสียหายทั้งชีวิตและทรัพย์สิน  แนวทางการแก้ไข คือพิจารณาวางแผนการดำเนินการป้องกัน  ก่อนเกิดเหตุ  ระหว่างเกิดเหตุ  หลังเกิดเหตุ บรรจุแผนงาน  โครงการ  กิจกรรม การให้ความช่วยเหลือต่างๆ  จัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  เพื่อสามารถดำเนินการได้ทันท่วงที  
		(๑.๒)  ปัญหาโรคระบาดที่เกิดจากคน  เกิดจากสัตว์  ที่ส่งผลอันตราย หรือคร่าต่อชีวิตประชาชน  และสัตว์ต่างๆ ในตำบล  ซึ่งได้แก่  โรคไข้หวัดใหญ่  ไข้หวัดนก  โรคมือ เท้า ปาก  ที่เกิดขึ้นกับเด็กๆ    โรคพิษสุนัขบ้า  แนวทางการแก้ไขปัญหา  คือ ฝึกอบรม ประชาสัมพันธ์  รณรงค์การป้องกัน  ลงพื้นที่ระงับการเกิดโรคระบาด  การทำลาย  การรักษา  
		(๑.๓)  ปัญหาประชาชนมีรายได้น้อย  การศึกษาต่ำ  ประชาชนในตำบลยังมีคนรายได้น้อย มีหนี้สินเยอะ  ไม่เพียงพอในการดำรงชีวิต  ค่าครองชีพสูง  แนวทางการแก้ไขปัญหา  ให้ความรู้เกี่ยวกับการประกอบอาชีพ  สาธิตการประกอบอาชีพ  ช่วยเหลือประชาชนซ่อมแซมบ้านคนจน  ผู้มีรายได้น้อย  ส่งเสริมด้านการศึกษาโดยการจัดบริการสาธารณด้านการศึกษา การจัดตั้งศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ให้กับเด็กนักเรียน  จ้างเด็กนักเรียนในช่วงปิดภาคเรียนเพื่อมีรายได้  
		(๑.๔)  ปัญหายาเสพติดในตำบล  ในพื้นที่ยังไม่พบว่ามีการค้ายาเสพติด และยังไม่พบรายงานว่ามีผู้ติดยาเสพติด แต่เพื่อเป็นการป้องกัน  มีแนวทางการป้องกัน  โดยการลงพื้นที่ค้นหา  การรณรงค์ป้องกัน  การให้ความรู้กับประชาชนได้ทราบถึงโทษของยาเสพติด 
		(๑.๕)  ปัญหาการสัญจรไปมาของประชาชนในตำบล  เนื่องจาก ในตำบลด้านโครงสร้างพื้นฐาน เส้นทางการคมนาคมบางหมู่บ้านยังเป็น ถนนดิน ถนนลูกรัง ช่วงฤดูฝนถนนลื่น เป็นหลุมเป็นบ่อ เกิดปัญหาในการสัญจรไปมาของประชาชน เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ การคมนาคมล่าช้า แนวทางการแก้ไข  จัดทำแผนงาน โครงการก้อสร้างถนนในเส้นทางสำคัญ  พิจารณาเสนอสนับสนุนจากหน่วยงานอื่น  
(๒)  ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ ผลจากการพัฒนา
			(๒.๑)  ข้อสังเกต  จากการสำรวจข้อมูล การลงพื้นที่ในตำบล จะเห็นว่าประชาชนยังมีปัญหาที่จะต้องดำเนินการแก้ไขอยู่มาก ดังนี้  ด้านการศึกษา  สาธารณสุข  ความมั่งคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  การศาสนาศิลปวัฒนธรรม  ประเพณี  กีฬา  สถานที่ผ่อนหย่อนใจ  สวัสดิการสังคม  การเกษตร  เศรษฐกิจ  อุตสาหกรรม การพัฒนาอาชีพ  เส้นทางคมนาคมขนส่ง/ไฟฟ้า/น้ำประปา/แหล่งน้ำเพื่ออุปโภค – บริโภค  ด้านทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม  ขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล จากปัญหาด้านต่างๆ ประชาชนไม่สามารถแก้ไขปัญหาเองได้จึงต้องเสนอให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแก้ไข ทำให้มีการเสนอโครงการเข้ามาเป็นจำนวนมาก  ซึ่งงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นมีจำกัดไม่เพียงพอต่อการจัดการได้
			(๒.๒)  ข้อเสนอแนะ  จากข้อสังเกตดังกล่าว  มีข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาต่างๆ  ดังนี้  ปัญหาต่างๆ ที่ถูกเสนอมายังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  นั้น ควรนำมาพิจารณาจัดลำดับความสำคัญโดยประชาคมท้องถิ่น  ซึ่งมีหลายภาคส่วน  ประกอบไปด้วย  คณะกรรมการพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  สมาชิกสภาท้องถิ่น  ผู้นำหมู่บ้าน  ตัวแทนส่วนราชการ  รัฐวิสาหกิจ  หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  ประชาชนทั่วไป ร่วมกันพิจารณาจัดลำดับความสำคัญของโครงการ  และพิจารณาบรรจุเข้าแผนพัฒนาท้องถิ่นต่อไป  กรณีโครงการที่เกินศักยภาพก็ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเสนอขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงานอื่น
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