
๑.ยืน่ค  ำร้องดว้ยตนเอง ๒.หนงัสือหรือจดหมำย ๓.เวบ็ไซต ์อบต.วงัมะปรางเหนือ

http://www.wangmaprangnuar.go.th/ 

๔. FACEBOOK        

อบต.วงัมะปรำงเหนือ 

๕. โทรศพัท ์/ โทรสำร 

๐๗๕-๒๗๐-๒๙๐ 

เจา้หนา้ท่ีรบัเรื่องลงทะเบียน เจำ้หนำ้ท่ีจดัพิมพเ์ร่ือง / ลงทะเบียน

รับ 

เจำ้หนำ้ท่ีบนัทึกลงแบบฟอร์ม/

ลงทะเบียน 

เจำ้หนำ้ท่ีบนัทึกเสนอใหห้วัหนำ้พิจำรณำและน ำเสนอผำ่นผูบ้งัคบับญัชำตำมล ำดบั 

แจง้ผูย้ืน่ค  ำร้องเรียน/ร้องทุกข ์ทรำบถึงผลกำรตรวจสอบ และกำรแนะน ำ/แกไ้ข ภำยใน ๕ วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บ 

ส้ินสุด / ยติุเร่ือง (รวมระยะเวลาด าเนินการ ๗ วนั) 

แผนผงัแสดงขั้นตอนการรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                แจง้เจำ้หนำ้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งท ำกำรตรวจสอบกรณีร้องเรียน / ร้องทุกข ์  

 

 

  งำนนิติกำร ส ำนกัปลดั 
 อบต.วงัมะปรำงเหนือ 


